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  Verwaltungskraft in der Kundenbetreuung 
(m/w/d) in Voll/- Teilzeit  

 

Die Sieg Reha ist das führende Gesundheitszentrum im Rhein-Sieg-Kreis mit ca. 270 
Mitarbeitern an sechs Standorten. Im Reha-Standort im Zentrum von Hennef vereinen 
wir 6 Reha-Indikationen (Orthopädie, Neurologie, Kardiologie, Psychosomatik, 
Onkologie, Kinder- und Jugendliche) unter einem Dach. Die ausgeschriebene Stelle 
bezieht sich auf den Reha-Standort in der Mittelstraße. Die Rezeption ist für unsere 
Kunden montags bis freitags von 6.30 Uhr bis 20.30 Uhr geöffnet. Samstags haben wir 
von 08.00 bis 14.30 Uhr geöffnet. 

 
Im Einzelnen übernehmen Sie die folgenden Aufgaben: 

 Bearbeiten aller Anfragen persönlich am Empfang oder im Kundenbüro und 
telefonisch 

 Terminvergabe  
 Verwalten und Abrechnen unserer Leistungen 

 
Das erwarten wir von Ihnen: 

 Kundenorientierung, Empathie und Freundlichkeit 
 Freude am direkten Kontakt mit unseren Kunden 
 Abgrenzungsfähigkeit gegenüber Konflikten (Beschwerdemanagement) 
 Flexibilität 
 abgeschlossene Ausbildung im medizinischen Bereich, gerne aber auch aus 

dem Einzelhandel oder Hotelgewerbe 
 Vorteilhaft sind Erfahrungen in der Abrechnung  

 
Unsere Vorteile: 

 
 Keine Sonn- und Feiertagsarbeit 
 Arbeitszeiten im Schichtdienst  
 Keine Englischkenntnisse erforderlich 
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Wir bieten:  

 Fundierte Einarbeitungszeit 

 Jobticket und JobRad möglich 

 Vergünstigtes Mittagessen, kostenfrei Wasser und Kaffee 

 10% Mitarbeiterrabatt auf hausinterne Verkaufsartikel 

 Kostenfreie Nutzung sämtlicher Trainingsflächen 

 Betriebliche Altersvorsorge, vermögenswirksame Leistungen 

 Jährliche Mitarbeiterevents 
 
 

Das klingt nach Ihrem neuen Arbeitsplatz? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an 
bewerbung@siegreha.de 
 
Bei Fragen steht Ihnen Frau Schmitz unter der Rufnummer 02242-96988-370 gerne 
zur Verfügung. 
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